Instrukcja i wniosek o zapewnienie dostepnosci

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062, zwanej dalej: ustawg), kazdy bez koniecznosci wykazania
interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo poinformowaé Centrum Rehabilitacyjno Opiekuncze
Dom Pomocy Spotecznej w todzi o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, o ktérych mowa w art. 6, pkt 1 lub 3 ustawy.

Natomiast na podstawie art. 30 ustawy osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpié¢ do podmiotu publicznego z
whnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

Informacje o braku dostepnosci lub wniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy ztozy¢ do podmiotu
publicznego, z ktdrego dziatalnoscig jest zwigzana informacja lub zgdanie zapewnienia dostepnosci
(wniosek o zapewnienie dostepnosci).

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawieraé:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy,

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Whioski o zapewnienie dostepnosci mozna sktadac:

osobiscie: w sekretariacie Centrum Rehabilitacyjno Opiekuriczego Domu Pomocy Spotecznej w todzi,
ul. Przybyszewskiego 255/267

korespondencjg pocztowgq na adres: Centrum Rehabilitacyjno Opiekuriczego Domu Pomocy
Spotecznej w todzi, 92-338 £6dz ul. Przybyszewskiego 255/267

lub
korespondencjg elektroniczng na adres mailowy :

sekretariat@crodps.pl

crodps@jst.uml.lodz.pl lub

poprzez ePUAP: /cro_lodz/SkrytkaESP

Podmiot publiczny powinien zapewni¢ dostepnosc¢ (zrealizowac zgdanie) bez zbednej zwtoki nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie
jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i
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wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okre$lonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie
zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, proponujac dostep
alternatywny.

W przypadku, gdy podmiot publiczny nie zapewni wnioskowanej dostepnosci w sposdb i w terminie
wyzej wskazanym, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnioski sie
do Prezesa Zarzagdu PFRON https://dostepnosc.pfron.org.pl/kafelki/skarga/skarga-na-bark-
dostepnosci, w terminie 30 dni liczonych od dnia uptywu termindw, o ktérych mowa powyzej.

Uprzejmie informujemy, ze w postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie
stosuje sie przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, z
wyjatkiem przepiséw dotyczacych wytgczenia pracownikdéw organu, doreczen, sposobu obliczania
termindw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie z wtasciwoscia.



